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Fiir Wilhelm Rottmann,
Abteilungsleiter fiir den
Client-/Server-Belrieb bei der
Sparkassen Informatik, ist
Server-Fernsteuerung der
Zukunfistrend in der

Rechenzentrumsverwaltung

Vom Miinsteraner Rechenzentrum

verwalten die Administratoren wie
Christian Bienst die iiber mehrere
Bundesldnder verteilten Server der

Sparkassen Informatik

The Power of Being There:

Sparkassen Informatik setzt auf Server-Fernsteuerung

Digitaler Schrittmacher
fur das Doppelherz

IT-Dienstleister entscheidet sich fiir Avocent-Liosung

Miinster. Mérz 2004. Wenn Sie Sparkassen-Kunde sind und Ihr Konto per
Online-Banking verwalten, ist die Wahrscheinlichkeit grof, dass lhre
Buchungen bei Sparkassen Informatik abgewickelt werden. Die
Kontofiihrung fiir 6,7 Millionen Online-Konten ,lduft auf Servern, die bei uns
im Rechenzentrum stehen®, sagt Wilhelm Rottmann (54), Abteilungsleiter fiir
den Client-/ Server-Betrieb. Digitale Servermanagement-Technologie sorgt
dafiir, dass das Rechenzentrum jederzeit erreichbar ist.

Gerade beim Online-Banking verlangen die Kunden Zugriff rund um die Uhr.
Eine Uberweisung spit in der Nacht am heimischen Rechner zu erledigen, ist
schliefllich einer der grofiten Pluspunkte. Aber auch im klassischen
Sparkassengeschift in der Filiale miissen alle Daten sofort zur Verfiigung
stehen — gefordert wird hochste Verfiigharkeit der Systeme. Die Sparkassen
Informatik, die 237 von knapp 500 deutschen Sparkassen mit einem
umfassenden Paket von IT-Dienstleistungen beliefert, unterhilt allein in
ihrem Miinsteraner Rechenzentrum rund 400 Server, auf denen die
unterschiedlichsten Anwendungen angeboten werden — nicht nur die fiir das
Online-Geschift, sondern auch fiir gut 65 Millionen konventionell gefiihrte
Konten. Etwa vier Milliarden Buchungsvorgénge jahrlich werden tiber die
Sparkassen Informatik abgewickelt.

Zwei Rechenzentren zentral verwaltet

Weitere 400 Server, die von Miinster aus betreut werden, stehen in fast 500
Kilometern Entfernung: In Fellbach bei Stuttgart unterhilt die Sparkassen
Informatik ein zweites grofles Rechenzentrum. Die dezentrale Struktur ist das
Ergebnis der Fusion von west- und stiddeutschen Sparkassen-IT-
Dienstleistern, die sich im Jahr 2001 zur Sparkassen Informatik
zusammenschlossen. Aufgabe des I'T-Unternehmens ist es, beide in eine
gemeinsame Struktur zu integrieren und eine einheitliche und vor allem
Standort-iibergreifende Steuerung zu ermoglichen. ,,Die bisher am
Miinsteraner Standort eingesetzte Polycon-Anlage war da tiberfordert. Damit
hétten wir nicht in diese GréoBenordnung kommen kénnen“, sagt
Administrator Dietrich Bennemann (36). Im Pflichtenheft fiir die gesuchte
Servermanagement-Losung standen aulerdem Unabhingigkeit von
Hardware und Betriebssystem, hohe Sicherheit und umfassende
Protokollierung.

Erreichbarkeit und Komfort gaben den Ausschlag

In drei Monaten, von Ende 2001 bis Anfang 2002, wurden mehrere mogliche
Losungen in Test-Installationen gepriift. Die Wabhl fiel auf ein
Komplettsystem des US-Anbieters Avocent®. Es iiberzeugt vor allem durch
die universelle Erreichbarkeit. ,,Das konnte kein anderes der damals
betrachteten Systeme leisten®, vergleicht Rottmann den Sieger mit den
getesteten Alternativen. Auch der Administrationskomfort liegt ,,weit tiber
dem, was die Anderen geboten haben.“



Komplett-Zugriff von jedem Standort

Nach Abschluss der Testphase wurde mit dem Rollout
begonnen. Uber die digitalen KVM-Switches der DS-Serie
von Avocent haben Rottmann und seine zwolf Mitarbeiter
nun von ihren Miinsteraner Arbeitsplidtzen vollstandigen
Zugriff auf die Server, egal ob diese in Miinster oder
Fellbach stehen. Zum Avocent-Paket gehdren auch
Console-Port-Server der CPS-Reihe, iiber die serielle
Gerite wie Hubs, Router oder Firewalls gesteuert werden.
Die verschiedenen Standorte wachsen so zu einem
einzigen virtuellen Rechenzentrum zusammen.
AuBerhalb der reguldren Biirozeit kann sich der
Bereitschaftsdienst von zu Hause aufschalten und so ,,in
kiirzester Zeit alle Aufgaben wahrnehmen®, sagt
Rottmann. Dazu gehort auch, falls notig, ein Kaltstart von
Servern mit den Power-Management-Geriten SPC1610
und SPC810 - ein Feature, das laut Wilhelm Rottmann
sentscheidend“ war. Die Reaktionszeiten wurden so
drastisch verkiirzt.

Administratoren sind begeistert

Auch die Unabhingigkeit von Hardware und
Betriebssystem erweist sich in der dynamischen
Rechenzentrumsumgebung der Sparkassen Informatik als
Plus des Avocent-Equipments. So folgt im Laufe des
Jahres 2004 die Ausstattung der acht Standorte der
Sparkassen Informatik mit Servern fiir die interne

Benutzerumgebung, deren Operating von Miinster erfolgt.

Ein Projekt, dem Wilhelm Rottmann und sein gelassen
entgegen sehen, denn bisher sind die Erwartungen in das
digitale Servermanagement von Avocent voll und ganz
erfiillt worden. ,,Die Administratoren sind begeistert*,
fasst Rottmann zusammen.

Server-Fernsteuerung ist Zukunftstrend

Vor dem Hintergrund der geplanten Rezentralisierung —
der Uberfithrung der von den Sparkassen dezentral
betriebenen Server in das zentrale Rechenzentrum der
Sparkassen Informatik — gewinnt die Anfang 2002
getroffene Entscheidung fiir ein leistungsfahiges
Fernzugriffstool weiter an Bedeutung. Voraussetzung fiir
die weitere Pflege der Serverlandschaft bei der
Sparkassen Informatik: ,,Der Fernzugriff muss
sichergestellt sein“, betont Rottmann. Er ist iiberzeugt,
dass die ferngesteuerte Server-Verwaltung ,,der Trend der
néchsten Jahre“ wird.

Uber Avocent

Avocent ist der weltweit fiihrende Anbieter von KVM-
Switching- und Konnektivitits-Losungen, die es I'T-
Managern ermdoglichen, standortiibergreifend Server,
Netzwerkkomponten sowie komplette Rechenzentren zu
kontrollieren und zu steuern. Avocent entstand im Juli
2000 aus der Fusion der damaligen Marktfiihrer, Cybex
Computer Products Corp. und Apex Inc. Avocent KVM-
Losungen werden iiber die grofiten Server-Hersteller
distribuiert und befinden sich bei den TOP 100
Unternehmen dieser Welt im Einsatz.

Neben dem Hauptsitz in Huntsville/Alabama und vier
weiteren Standorten in den USA (Redmond, Sunrise,
Chelmsford, Austin) verfiigt Avocent tiber
Niederlassungen in Shannon (Irland), London (England),
Tokio (Japan), Steinhagen (Deutschland), in China und
Singapur.

Detaillierte Informationen erhalten Sie tiber
www.avocent.de.

Avocents DSR™-L6sung vereint analogen und digitalen Server-Zugriff in nur einem Gerat.
Die Lésung ist hoch skalierbar, einfach per Flash upzudaten und beansprucht nur 1HE Platz.

Avocent Computertechnik GmbH
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